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Disclaimer

DISCLAIMER

Este documento foi preparado pelos CTT - Correios de Portugal, S.A. (“Empresa” ou “CTT") exclusivamente para
efeitos da apresentacdo dos resultados do 1° trimestre de 2020 em conferéncias e/ou roadshows. Como tal, ndo
pode ser divulgado ou publicado, nem usado por qualquer outra pessoa ou entidade por qualquer outra razdo ou
para qualquer outra finalidade sem o consentimento prévio por escrito dos CTT. O presente documento (i) pode
conter informacdo resumida e ser sujeito a alteracdes e aditamentos e (i) a informacdo aqui incluida ndo foi
verificada de forma independente nem objeto de auditoria ou revisdao por quaisquer auditores ou consultores da
Empresa.

Com excec¢do dos casos legalmente previstos, os CTT ndo se comprometem a atualizar ou rever publicamente
qualquer informacdo inserida no presente documento. Consequentemente, a Empresa ndo assume qualquer
responsabilidade no que se refere ao presente documento, caso 0 mesmo seja utilizado para fins distintos dos
supracitados. Ndo é prestada qualquer declaracdo ou garantia, expressa ou implicita, relativa a imparcialidade,
exatiddo ou abrangéncia das opinides nele contidas. Nem a Empresa nem as suas subsididrias, filiais,
administradores, trabalhadores, ou assessores assumem qualquer tipo de responsabilidade, por negligéncia ou
qualquer outra razdo, por quaisquer danos ou perdas decorrentes da utilizacao deste documento ou do seu
contetdo. Nem este documento nem qualquer uma das suas partes constituem um contrato, nem podem ser
incorporados ou utilizados para elabora¢do de um contrato ou acordo.

O presente documento ndo constitui, nem deve ser interpretado como, uma oferta para vender, emitir, trocar ou
adquirir quaisquer instrumentos financeiros (nomeadamente quaisquer valores mobilidrios emitidos pelos CTT ou
qualquer uma das suas subsididrias ou filiais), nem como qualquer forma de solicitacdo pelos CTT, pelas suas
subsididrias ou filiais. A distribuicdo deste documento em certas jurisdicdes pode ser proibida e os destinatdrios na
posse do presente documento s3o os Unicos responsaveis por informar-se sobre e por cumprir tais restri¢cdes.
Além disso, os destinatarios do presente documento sdo convidados e aconselhados a consultar a informacao
publica divulgada pelos CTT no seu sitio web (www.ctt.pt) e no sitio web da CMVM (www.cmvm.pt). Em particular,
o conteldo desta apresentacdo deve ser lido e entendido a luz da informacdo financeira divulgada pelos CTT,
através dos meios mencionados. A participacdo na reunido de divulgacao desta apresentacdo e a leitura do
presente documento sdo tidas como a aceitacdo / vinculacao as restricdes anteriores.

Que

DECLARACOES RELATIVAS AO FUTURO

Esta apresentacado inclui declara¢es relativas ao futuro. Todas as declara¢des constantes desta comunicacao que
ndo constituam factos histéricos, incluindo, sem limitar, declaracdes que reflitam a nossa atual opinido ou,
conforme aplicavel, a dos nossos administradores, relativamente ao desempenho financeiro, estratégia de
negdcio, planos e objetivos de gestdo relativamente as operac¢des futuras sao declara¢des relativas ao futuro. As
declaracdes que incluem as expressoes “espera”, “estima”, “prevé”, “tenciona”, “planeia”, ‘acredita”, “antecipa”,
“serd”, “visa”, “pode”, “poderia”, “seria”, “continua” e declara¢des similares relativas ao futuro ou de tal natureza

correspondem a declaracdes relativas ao futuro.

Todas as declaragdes relativas ao futuro incluidas na presente comunicacao envolvem riscos certos e incertos e
incertezas. Em conformidade, podem ou poderdo ter lugar fatores importantes que determinem que os
resultados, desempenho ou consequéncias efetivas difiram materialmente dos indicados nestas declarac¢des.
Quaisquer declarag8es relativas ao futuro constantes deste documento refletem a nossa opinido relativamente a
eventos futuros e estdo sujeitas a estes e outros riscos, incertezas e pressupostos relacionados com os
resultados das nossas operacles, estratégia de crescimento e liquidez, bem como o contexto geral
(especificamente os desenvolvimentos do mercado, oportunidades de investimento e condi¢des de regulacdo).

Embora os CTT acreditem que os pressupostos de tais declara¢des sdo razodveis na data em que sdo elaborados,
advertem-se terceiros para o facto de que as informacdes e declaragdes relativas ao futuro estdo sujeitas a vdrios
riscos e incertezas, muitos dos quais sao dificeis de prever e geralmente estao para além do controlo dos CTT, o
que poderd fazer com que os modelos, planos, estimativas e/ou projecdes sejam significativamente diferentes
daqueles expressos, implicitos ou projetados pelas informacgdes e declaragdes relativas ao futuro.

As declaracdes relativas ao futuro (em particular, os objetivos, estimativas e projecées, bem como os
correspondentes pressupostos) ndo representam um compromisso face aos modelos e planos a implementar
nem qualquer garantia de desempenho futuro, nem foram revistas pelos auditores dos CTT, pelo que se adverte
para que ndo seja depositada confianca indevida nas mesmas.

Quaisquer declaracdes relativas ao futuro referem-se apenas a data desta apresentacdo. Com excecao dos casos
legalmente previstos, os CTT ndo assumem qualquer obriga¢ao de atualizar publicamente quaisquer declara¢bes
relativas ao futuro, em resultado de informacgdo nova, desenvolvimentos futuros ou por outro motivo.
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negocios diversificado...

Principaisindicadores financeiros

Distribuicao dos rendimentos operacionais

Que -

Os CTT saoum operador de servicos postais moderno e dinamico, com um portfoélio de

Milhdesde € Milhdes de €; % do total .
Rend|mgntqs % do total
operacionais
Correio enderecado 4351 58,8%
. Transacional 406,4 54,9%
Rendimentos . e
. . Correio e outros 2 Publicitario 14,2 1,9%
operacionais: 740,3 o
(477.6; 64,5%) Editorial 14,5 2,0%
Correionao enderecado 8,4 1,1%
EBITDA:101,5 Outros 2 34,1 4,6%
2019 Expresso & Portugal 98,2 13,3%
Encomendas Espanha 51,8 7.0%
EBIT:47.3 (152,4; 20,6%) Mocambique 2,4 0,3%
Banco CTT I\P/Iargem fln. e CoTlssoes ;(6)529 ;,3;0
T agamentos e outros , 7%
Resultado liquido: 29,2 (62.9:8.5%) gamen
321 Crédito 21,0 2,8%
Serv.Financeiros & Poupanca e Seguros 26,9 3,6%
Retalho Vales postais e outros 7.2 1,0%
(47,4;6,4%) Produtos e Serv. de Retalho 13,3 1,8%

1Excluindo os impactos dos Itens especificos e IFRS 16, depreciacdes, amortizacées, imparidades e provisdes.
2Incluindo Estrutura Central, Encomendas (SU), Solucbes empresariais, Filatelia e outros.

Liderindiscutivel
de mercado

Economias de
escala eposicao
delideranca em

Portugal

Alavancando
numa marca forte
e experiéncia
relevante
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Quo

...destacando-se pela capilaridade das suas redes, proximidade com a populacao e
marca forte
Operador de logistica...

@ 619 M de objetos

QO

Correio enderecado

521 Mde objetos

Correio ndo enderecado

38 M de objetos

Encomendas

Dados a 31 dezembro 2019

..comumnegociodebancae
servicos financeiros em crescimento

4,0 mil M€

Poupanca e Seguros
Subscricdes

461 mil

Contas aordem

1,3mil M€

Depositos de clientes

886 M€

g Crédito a clientes

Liquido de imparidades

Rede Lojas

(Gin:  2.497
SIS Trabalhadores
(7\: 539

Lojas proprias

(9 1831

Postos de correio

Rede de Distribuicdo

l_m’e 5.971
... .  Trabalhadores

iy 4.402
"... |~ Carteiros distribuidores

_ :% 3.804

Veiculos na frota operacional
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Quo

Os rendimentos operacionais do correio tém demonstrado resiliéncia desde a OPV, ja que
os efeitos de preco e mix compensaram o declinio estrutural nos volumes

Trafego de correio enderecado CTT

Rendimentos op. correio enderecado e ndo enderecado

Milhdes de objetos; CAGR (%)

2001

1.355 c.-50%

2001-2011 2011-2014 2014-2016

Milhdes de €; CAGR (%); % de variacdo de preco vs. ano anterior

L_|

-2,5%

-3,7%

-7.2%

EVO[U(;éO do +4'10/° +1'10/0 +1'9°/° +4,1°/o +1,S°/o
preco SU
2019
619 -0,7%
460 464 449 446 452 444
2016-2019
-7.4%

2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Que v

Existe um potencial de crescimento significativo no e-commerce, um canal que esta
pouco desenvolvido em Portugal e Espanha, as principais geografias onde os CTT operam

% de utilizadores que compraram bens online !

2019

——— MédiaUE-27 & UK

39%

IT GR PT ES BE FR LU FI DE NL SE DK UK

No que respeitaao desenvolvimento do e-commerce, Portugal e Espanha
ainda estao aquém dos pares europeus...

1Eurostat data
2WIK - Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery

Crescimento e-commerce 2

CAGR2013-17 (%)

E 4 2
&

2
w

tc:'!
~ =
an [ 8-12% [J12-16% [ 26%

..contudo, Espanha teve um crescimento significativo; Portugal ainda

estanafaseinicial de desenvolvimento
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Os CTT sao lideres de mercado no Expresso & Encomendas em Portugal e téminvestido

em novos produtos e parcerias para estimular o crescimento do e-commerce

Trafego de Expresso & Encomendas em Portugal Iniciativas para a expansao do ecossistema de e-commerce

Milhdes de objetos; CAGR (%)

EXPRESSOPARA
Clte-segue HOIE
S PARCELS LOCKERS
+14,6% - |
22,0 i
19,8 Uma app conveniente, flexivel e agil
17,7 para quem compra e vende online.
CTT e-segue permite que todo o meE:::JeéJiz neom 5 _ Y
14.6 Processo dg entrega.seja adequado horas’ Cacifos automaticos
’ as necessidades e interesses dos disponiveis 24h para
compradores e vendedores online. levantamento de
encomendas
P U ——
— ParceriacomaSonae,
O maior shoppir‘\g online = Sa paraa criag'éo deum
de Portugal esta a chegar. Q ’ - <5 Marketplace para
] : vendas B2C online,
e % e .
= 3. aproveitando as
3~,. it capacidadese
; e m— competéncias
2016 2017 2018 2019 complementares das

duas empresas
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Espanha continua a ser fundamental para o crescimento do negocio de Expresso &
Encomendas dos CTT devido a dimensao e dinamica de crescimento do seu mercado

Nova equipa de gestao local, com conhecimentos e experiéncia no sector e em situacoes de recuperacao empresarial

comercial

@ <'I Nova orientacao
L®

* Melhorar a eficiéncia das
lojas proprias e das
franquicias através de
umanova abordagem
comercial

* Aumentar onegocioB2C
sobretudo através de lojas
proprias nas grandes
cidades

Melhorar o custo
e amargem por
objeto

Otimizar o modelo
operacionale asua
eficiéncia,aumentando
progressivamenteo
controlo sobre a
distribuicao

Melhorar o mix de clientes,

focando-se emclientes
mais rentaveis

Reforcar a qualidade de
servico na distribuicao;
reduzir ruturas e perdas

Rebrandingpara“CTT
Express” parareforcaro
posicionamento ibérico
e aumentar a
notoriedade

Investimento de suporte de até 12 M€ para o periodo do plano

I

Melhorar os sistemas de
informacao de gestao

Aumentar o enfoque
regional

Reforcar a coordenacao
operacionalcom
Portugal
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2019 - ano detransicao

AlteracOes nalideranca dao umimpulso e um novo rumo
aEmpresa

-2,1%

Rendimentos operacionais do Correio resilientes

Apesar da aceleracao da queda do trafego de correio
enderecadopara-9,1%

+10,7%

X

O 4 L)
"'4, 6 /o Crescimento dos rendimentos . ‘
operacionais acelera Crescimento do trafego de encomendas
(+1,4%em 2018) em Portugal

Implica aumento dos gastos de transporte e distribuicao
para eliminar constrangimentos de capacidade

1 01,5 M€ Guidance de EBITDA 3, /M€

cumprido o
(90.4 ME em 2018) Ano histoérico paraoBanco CTT
Comaintegracao da 321 Crédito, atingiu-se EBITDA
positivo no quarto ano de atividade
16,5 M€ Reducdo dos gastos operacionais 4,0 mil M€
no ambito doPTO ! acima do
objetivo para o exercicio Poupancas com desempenho muito forte

Area de negécio de Servicos Financeiros volta aterum

(objetivoinicial de 15,0 M€) forte contributo

1 Plano de Transformacdo Operacional.
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O:)O 12

Encomendas em Portugal e colocacao de produtos de divida publica com forte dinamica

de crescimento

Trafego de encomendas

% de variacao vs. ano anterior

* Crescimento do trafego de encomendas em Portugal
continuou a acelerar no 4T19, gracas ao forte
impulso da quadra festiva e a captacdao de varios
grandes clientes

* Espanha sofreu impacto da perda de um grande
cliente (excluindo esse efeito, o trafego teria crescido
ligeiramente no 4T719)

Colocacao de produtos de divida publica

Milhdes de €; % de variacao vs. ano anterior

* Colocacao de produtos de divida publica totalizou
3,9 mil M€ (+51,9%), demonstrando a proximidade
da Rede de Lojas com a populacdo e a sua
capacidade sustentada de captacao de poupancas

— Portugal (excl. Carga)

. - Espanha
+28,9%’>
+22,0%
+12,2% +11,3% +11,1% +13.3%
+9,8% o +10,3%
+7.6% +5,2%
+1,0%
-9,6% 12.8%
-16,6%
1T18 2718 3718 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19
+51,9%
2.576,1 M€ 3912,1 M€
1.094,7 1.077.4
888,9 901, 838,4
597,7 616,3
473,2
1718 2718 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19
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. ctt

O'QO 13

Recursos e crédito a clientes do Banco CTT aceleram, impulsionados por novas parcerias

e pela 321 Crédito

Contas aordem erecursos de clientes

Contas a ordem (milhares); Recursos de clientes (milhdes de €); acumulado

1.640

408 438 461

e Jg5 317 348 379

1718 2718 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19

Contasaordem Depdsitosde clientes —®— Recursos de clientesincl. PPR

* Facil integracao com parceiros para a venda de produtos e servicos: colocacao de
poupanca reforma atingiu quota de mercado de nova producao de dois digitos num ano

1 Montante fora do Balanco dos CTT, colocado em parceria com o BNP Paribas Personal Finance (Cetelem).

Crédito a clientes

Total; milhdoes de €; acumulado

997
909
827
479
444
414
374
328 o
266 359 405
312
167 205 238 279
132 184
101
66 73 82 0] 95 101 107 112

1718 2718 3T18 4718 1T19 2T19 3T19 4T19

I Crédito ao consumo (stock) 2 Crédito habitaco (lig. de imparidades) 321 Crédito

* Aquisicao da 321 Crédito deu umimpulso significativo a carteira de crédito e melhorou
oracio de transformacao para 69,0%
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Destaquesdo1T20

Servicos CTT continuam a funcionar em pleno, como
parte integrante das infraestruturas essenciais de Portugal

<]

o . .

+ 1, 7 /o Crescimento dos rendimentos
operacionais devido sobretudo ao
banco e servicos financeiros

- 3, 7% EBITDA impactado pelainterrupcao
extraordinaria da atividade no Correio
emmargo-20

+ 6, /% EBIT beneficiou dareducao
significativados gastos de
reestruturacao

- O, 4 O/o Resultado liquido estabilizou, apesar

do dificil contexto operacional

-8,3%

Rendimentos operacionais do Correio muito

impactados pela COVID-19 Correio internacional,
registado e publicitario foram os mais afetados

+8,1%

Trafego de encomendas resiliente Forte crescimento
do trafego de encomendas B2C compensou a queda do
trafego B2B em Portugal e Espanha em marco-20

1,1 M€

Mais um trimestre marcante paraoBanco CTT
Atingido EBIT (e Resultado liquido) positivo no trimestre
pela 1?veznos seus 4 anos de atividade

+2,4 M€

Aumento dos rendimentos op. dos Servicos

Financeiros & Retalho ! Sélida colocacdo de divida
publica também afetada pela reducao sem precedentes da
atividade das lojas em marco-20

1 0s produtos e servicos de retalho da drea de negécio Correio & Outros migrarampara a drea de negdcio Servicos Financeiros & Retalho no 1T20 (valores proforma apresentados parao 1719 ao longo da apresentacao).
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ReacaoimediatadosCTT a crise pandémica centrada em 6 pilares fundamentais

1. Preservar a satide e bem-estar dos trabalhadores e clientes

Criacao de comissdo de gestdo da crise, liderada pelo CEO
Lancado plano abrangente de continuidade do negécio

Limpeza dos locais de trabalho, aumento do investimento em equipamento de
protecdo para os trabalhadores

Limitacao do contacto com clientes na distribui¢cao de produtos e servicos

2. Reforcar aresposta operacional

Invocada clausula de forca maior no contrato de concessao para aumentar a
flexibilidade

Rotatividade das equipas de apoio para assegurar a continuidade do negocio em
caso de elevado numero de infecbes

Horario de funcionamento da rede de lojas adaptado a novarealidade

3. Reforcar a posicao financeira e aliquidez

Revertida aintencao de propor a AG a distribuicao de um dividendo de €0,11 / acao
Suspensao dos prémios de desempenho anuais para o CA e os trabalhadores

Gestao defensiva do fundo de maneio, com acesso a linhas de crédito
complementares

Venda de ativos nao estratégicos, onde a procura ainda € elevada

4. Lancamento de um vasto programa de reducao de Gastos
operacionais e Investimento
Revisao do calendario de projetos de investimento nao contratados e nao criticos

Novas condicOes de renovacdo de contratos para a frota, edificios e IT,
congelamento temporario de gastos de consultoria e marketing

Gestao de férias nao utilizadas e reduc¢ao gradual do trabalho temporario

5. Preservar o valor do negdcio tradicional

* Trabalhar com os clientes para eliminar constrangimentos de capacidade no
printing & finishing de correio

* Procurade solucbes alternativas para envio de correio para as ilhas

* Procurade novas rotas pararececao de correio internacional devido a grande
reducao da capacidade de transporte de carga aérea

6. Apoiar a populacao, alavancando as plataformas digitais

“Lojas online”, vocacionado para as PME, jatem >900 novas lojas online desde o
seu lancamento em meados de margo-20

Lancadas parcerias para a distribuicao com a Uber, a Well's, a Associacao
Nacional de Farmacias e varias associacoes de produtores locais

Forte crescimento de novas parcerias no segmento B2C e da quota de mercado
B2C emEspanha
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Alcancar aliderancano e-commerce

.. e e e . . .. Parceria com a Uber para
Varias iniciativas e parceriasjalancadas pelos CTT para ’

alargar a oferta “"Expresso

ParceriacomaWell's
paraentregade

promover o desenvolvimento do comércio eletronico paraHoje” amaisgrandes  medicamentos e outros
Cidades bens essenciais
Parceria com a Assoc. Nac.
Parceria com de Farmacqs paraentrega 9 $

supermercados Lidl para de medicamentos

mstalagag de cacg(l)s d,e Nova marcalancada Dottcom “Feira do queijo DOP
encomendas em-tocdls emEspanha 763 vendedores online” em parceria

(CTT Express) (+100vs.4T19) com a Dott

Promocoes
“#stayathome” com 20%
de desconto no
"Expresso paraHoje"
paraentregade
encomendas urgentes

Lancamento do “Lojas online”,
vocacionado paraas PME; ja
estabelecidas parcerias com

>900 PME para criacdo de
novas lojas online

Alargamento da parceriacom
aPerfumes & Companhia
paraentregade produtos de
beleza emtodo o pais
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Trafego de correio fortemente afetado por restricoes nas operacoes e na circulacao de
carga, das empresas e das pessoas, emresultado da pandemiade COVID-19

Trafego de correio

D Correio normal, prioritario e outro

Milhdes de objetos; % de variacao vs. ano anterior -11.2%
-9,1% 115,8
* Campanhas de correio publicitario e 787 716 _15,6%
distribuicdo de extratos de varios grandes 371 313
clientes adiadas ou canceladas em margo-20, | | 1
devido a funcionamento apenas de servicos Janefev-19  Janefev-20 Mar-19 Mar-20 1T19 1T20
essenciais em Portugal
D Correioregistado
-8,2%
-3,7%
* Correio registado afetado por atrasos nas 8,6 8.3 -17.5%
notificacdes fiscais e judiciais em marco-20 ‘ | ‘ | Al 3,4
(devido a declaracdo do estado de | I
Correio internacional
-16,9%
* (Correio internacional severamente impactado -3,3% 14,0 117
pela reducao da capacidade global de frete 8,9 86 -40,6% '
aéreo a partir do final de fevereiro-20, 5.1 30

especialmente nos fluxos de saida da China

Janefev-19 Janefev-20 Mar-19 Mar-20 1T19 1T20
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O:)O 19

Encomendas em Portugal e colocacao de divida publica beneficiaram de um forte

inicio de ano

Trafego de encomendas

Milhdes de objetos; % de variacao vs. ano anterior

°* Trafego de encomendas em Portugal
beneficiou de um forte crescimento do
segmento B2C, impulsionado pelo
e-commerce, apesar da queda do trafego
B2B emmarco-20

* Forte captacao de trafego B2C em marco-20
em Espanha, embora com margens mais
baixas, mitigou a perda de um grande cliente
em abril-20 e a queda de trafego B2B em
resultado da pandemia

Colocacgao de divida publica

Milhdes de €; % de variagao vs. ano anterior

Colocacao de divida publica beneficiou de um
forte inicio de ano; contudo, foi também
impactada pela reducao sem precedentes da
circulacdo de pessoas e da atividade das lojas
desde meados de marco-20

] Portugal (excl. Carga)

+19,5%
2,8 3.3

1 [ 1]

Janefev-19 Janefev-20

D Espanha

-5,6%
2,9 2,7

Janefev-19 Janefev-20

+89,7%
1176,4

620,1

Janefev-19 Janefev-20

+22,3%

1,3 1,6
— 1
Mar-19 Mar-20
+14,4%

1,2 1.4
Mar-19 Mar-20
-36,5%

Mar-19 Mar-20

+20,4%
4,9

- i

1T19 1T20

+0,3%
41 41

1 B |

i1T19 1T20

+50,3%
1.355,2

901,5

1T19 1T20



ﬁ CEt  WEBINARBANCOBIG| JUNHO 2020

O'QO 20

Procura de seguranca pelos clientes do Banco CTT ficou evidente na forte captacao de

novos depositos

Crédito a clientes
Milhdesde €

Crédito a habitacao manteve-se resiliente,
apesar da reducao temporaria de 50% do
horario de funcionamento da Rede de Lojas
desde meados de marco-20

Crescimento da carteira de crédito da 321
Crédito em margo-20 foi também afetado
pelas reduc¢bes na circulagao das pessoas e
pelo fecho temporario dos concessionarios
de automdveis (considerados atividade nao
essencial)

Recursos de clientes

Milhdes de €; acumulado;incluindo PPR

Forte aceleracdo do crescimento de
depositos desde o inicio da pandemia;
clientes optaram pela seguranca,
transparéncia e marcadoBanco CTT

D Crédito habitacdo (liquido de imparidades) +9,2%
371 385 405 413 427 442
Out-19 Nov-19 Dez-19 Jan-20 Fev-20 Mar-20
321 Crédito +5,0%
456 465 480 490 498 503
Out-19 Nov-19 Dez-19 Jan-20 Fev-20 Mar-20
Recursos de clientes
Depdsitos +7,5%
1.640 1.715 1.724 1.763
1.477 1.555 :
357 376 380 380
282 317
1.284 1.340 1.344 1.383
1.196 1.238
Out-19 Nov-19 Dez-19 Jan-20 Fev-20 Mar-20
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Os CTT enfrentam um periodo de incerteza economica com um Balanco robusto...

Balanco - 31 mar¢o 2020

Milhdes de €; % de variacao vs. 31 dezembro 2019

2.438

Caixa e equivalentes de caixa

1.453 M€

Ativos financeiros e crédito Banco CTT (+5,7%)

Incluindo 79 M€ de impostos
diferidos relativos a beneficios

Impostos diferidos
aos empregados

(89 ME;-0,6%) \

Qutros ativos ndo correntes _

(142 ME; -2,7%)
Ativos fixos tangiveis

Incluindo direitos de utilizacao de
locacdes (IFRS 16) de 71 M€ e 70 ME
emdez-19 e mar-20,
respetivamente

Credores liquidos de SF e outros
no valorde 239 M€ e 108 ME em
dez-19 e mar-20, respetivamente

Incluindo locacées (IFRS 16) de
84M€e83ME€emdez-19e
mar-20, respetivamente

Incluindo passivos correntes e
nao correntes, dos quais 274 M€

2.438

B Credores de Servicos Financeiros

(109 ME; -54,7%)

1.471 ME Depésitos e outros passivos
(+3,9%) financeiros Banco CTT

242 ME Outros passivos correntes

(-0,0%) Divida financeira
/ A75M€;-0,5%)

Beneficios aos empregados

286 M€ / Outros passivos ndo correntes
(-0,4%) (21 ME;-1,8%)

de Cuidados de Saude _ Capital préprio (135 M€; +2,8%)

Passivos e Capital proprio
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..liquidez consideravel e um nivel de divida financeira liquida reduzido

Cashflow Divida financeira liquida !
Milhdes de €; impactono cash flowvs. ano anterior Milhdesde €
EBITDA _‘ 20,2 (-0,8) Caixa e equivalentes de caixa -‘ 299,0
Itens especificos com impacto 00 (+55) Credores lig. de Servicos Financeiros 107.7
no EBITDA | e outros
Investimento -5,6 // (+0,8) Passivos liquidos Banco CTT -24,9
Variacdo do fundo de maneio -2,8 (-1,5) Outros 2 92,4
Cash flow operacional _ 11,8 (+4,1) Caixa propria - 123,8
Impostos ‘ 0,0 (-0,0) Divida financeira - 91,7
| L Posicao de caixa liquida
| | 32M€
Beneficios aos empregados -3,2 (+0,2) Passivos de locagoes (IFRS 16) 82,8

Cashflow livre - 8,6 (+4,3) Divida financeiraliquida .50,7

1 Nao considera os Beneficios liquidos aos empregados.
2Inclui 89,4 M€ de depdsitos do Banco CTT junto de Bancos Centrais.
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Quo

Atualizacao das estimativas para o exercicio de 2020

Em abril-20 houve sinais encorajadores de estabilizacao em algumas areas, embora o correio e 0s servicos
financeiros continuem sob pressao significativa

O pleno impacto da COVID-19 na expectativa de rendimentos operacionais e ganhos para o exercicio de 2020 nao

Expresso & Encomendas

Encomendas ja a niveis maximos devido ao crescimento
do segmento B2C, embora com margens mais baixas.
Adocao do comércio eletronico aumenta a um ritmo
acelerado tanto em Portugal como em Espanha

Banco CTT

No final de abril-20, cerca de 5% do crédito a habitacao e
7% do crédito automovel tinham pedidos de suspensao de
pagamento, de acordo com o decreto-lei aplicavel e as
moratdrias para o sector no ambito das medidas tomadas
facea COVID-19

Servicos Financeiros & Retalho

Ligeira melhoria da taxa de subscricao de produtos da
divida publicaregistada em abril-20

o

<]

Poupancas nos Gastos operacionais e Investimento

Revisao em baixa da estimativa de Investimento para 30 M€
para 2020, mantendo-se os investimentos na automatizacao
do Expresso & Encomendas. Reducao dos gastos
operacionais centrada nos gastos com FSE, trabalho
temporario, marketing e consultoria

Balanco e liquidez

Os CTT continuarao a dar prioridade a flexibilidade das
suas reservas de caixa e tesouraria, estando atualmente a
decorrer um processo de acesso a linhas de crédito
adicionais

Trafego de correio enderecado

Reducdo significativa das correspondéncias (extratos), do
correio internacional e em especial do publicitario devera
levar auma queda anual de 2 digitos do correio enderecado

pode ainda ser determinado com precisao e fiabilidade. Os CTT atualizarao as estimativas logo que possivel
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